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Vdaka vplyvu digitalizacie pozorujeme na
vyspelych trhoch vacsiny krajin rozvoj
zdielanej ekonomiky, ktory otvara ludom
nové podnikatelské prilezitosti. Zdielana
ekonomika umoznuje efektivnu distribuciu
existujucich zdrojov medzi ludmi a
posiliuje komunity v rdmci jednotlivych
trhovych ekonomik. Vdaka internetu sa
zdielana ekonomika cCoraz viac rozSiruje,
pricom online platformy zohravaju délezitu
ulohu pri dodavani jednotlivych sluzieb.

V roku 2018 sme spustili online platformu
Workshop.sk s cielom liberalizovat trh
v oblasti vzdeldvania, ako reakciu na
skutoénost, ze pre niektorych lektorov je
stale naroc¢né uvedomit si vlastny produkt
a moznost uplatnit sa s nim na trhu.

Na druhej strane figuruju spolocnosti, ktoré
tieto produkty nakupuju. Pod produktom si
mozeme predstavit tréning, ktory lektor pod
svojim menom distribuuje zakaznikom.
Zasadny problém tykajuci sa otvorenych
tréningov je naplnenie terminu dostatocnym
poctom ucastnikov. Cielom nasho
prieskumu bolo zistit, akym sp6sobom
pristupuju k nakupovaniu vzdelavacich aktivit
jednotlivé spolocnosti, aké maju preferencie

a navyky.

Vysledky prieskumu poskytneme ako zdroj
inSpiracie vsetkym lektorom, ktori maju
zaujem vytvarat hodnotné produkty. Pre
firmy mozu slazit ako signal, Ze existuje
zaujem zo strany lektorov vytvarat produkty a
garantovat ich kvalitu vlastnym menom.



#1

Téma je rozhodujucim

. . . spolo¢nosti povazuje . , :
faktorom pri vybere tréningu spolocnosti preferuje

93 - 60/0 firemne vzdelavanie 927% osobny trening s lektorom

Najpopulérnejsia téma: za velmi dolezité
manazérske zrucnosti

NajoCakavanejsia téma buducnosti:
IT zrucnosti a digitalna gramotnost

najdené cez Google

o) spolocnosti vyuziva
69.1% o
otvorené tréningy

#2 od lektorov, s ktorymi
spolupracuju

Druhym najdolezitejSim
faktorom je lektor

dni povazuju spolo€nosti Od 1 00 EUR na osobu spolo¢nosti
za najefektivnejSiu najCastejSie investuju
Rozhoduju pozitivne referencie dizku tréningu do 300 do jedného tréningu

a odborné skusenosti.



Firemné vzdelavanie
na Slovensku
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zamestnancov povazuje firemné
vzdelavanie za menej dblezité

zamestnancov povazuje firemné
vzdelavanie za zbytocné

zamestnancom je firemné
vzdelavanie lahostajné

Je firemneé vzdelavanie dolezite?

Zamestnanci spoloénosti prikladaju vysoku dolezitost zdokonalovaniu
svojich zruénosti a vyjadruju svoj zaujem vzdeldvat sa v ramci organizacie.
Vzdeldvanie zamestnancov by preto malo byt povazované za kli¢ovu oblast,
pricom na zaklade prebiehajucich celospolo¢enskych zmien, ¢i uz v oblasti
digitalizacie alebo automatizacie, ocakavame stale vacsi tlak na jeho kvalitu.

93.6% 6.4%

zamestnancov povazuje firemné zamestnancov povazuje firemné
vzdeldvanie za velmi délezité vzdelavanie za prijemny benefit



Decentralizované vzdelavanie

\
16.7%

zamestnanci Cerpaju
z poskytnutych zdrojov

4.6%

zamestnanci cerpaju
z akychkolvek zdrojov

Kto rozhoduje o vzdelavani?

Prieskum nepriniesol jednoznacny trend v spdsobe, akym prebieha nakup tréningov
v jednotlivych spolocnostiach. Pocet spolocnosti, v ktorych o vzdelavacich
aktivitach rozhoduje HR Ci iné oddelenie a tych, v ktorych si vzdelavacie aktivity
vyberaju zamestnanci sami, je velmi podobny. Avsak len v 4,6% firiem maju
zamestnanci vo vybere Uplnu slobodu a mozu ¢erpat z akychkolvek zdrojov.
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25,9% spolocnosti ma centralizované vzdelavanie

21,3% spolo¢nosti ma decentralizované vzdelavanie

28,7% spolocnosti vyuziva kombinaciu oboch

v 18,5% spolocnosti rozhoduju o vzdelavani jednotlivi manazéri

5,6% spolocnosti neposkytuje zamestnancom moznosti vzdelavania

Pozn. pri centralizovanom nakupe vzdelavania rozhoduje o vzdelavacich aktivitach na to ur¢ené oddelenie. Decentralizovany

nakup predstavuje rozdelenie zodpovednosti jednotlivym manazérom prip. zamestnancom s moznostou vlastnej volby.



Navstevnost tréningov podla krajov

2ilins.ky PreSovsky
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Spolocnosti zapojené do prieskumu objednavaju tréningy prevazne
v Bratislavskom kraji. Na druhom mieste sa umiestnil Zilinsky kraj,
zatial ¢o tretou najpopularnejSou oblastou je Trnavsky kraj.

kraj



Ako aktualna priorita spolocnosti
v oblasti vzdelavania sa javi

investovanie do tréningu
manazérov a zdokonal'ovanie ich
schopnosti tykajucich sa
leadershipu. Za popularne

moéZzeme  povazovat  taktiez
tréningy vztahujuce sa
k  sebarozvoju a  rozvoju
interpersonalnych zrucnosti.
Nezaostavaju ani jazykové kurzy,
¢o nie je prekvapivé vzhladom
k  prebiehajucej globalizacii
a stale vacsej snahe spolocnosti
rozSirit svoje poOsobenie na
zahranicné trhy.

Aktualne temy

Aktualne témy v oblasti vzdelavania

@ manazérske zruénosti 62,7%
@ lcadership 51,8%
@ interpesonalne zruénosti 39,1%
@ jazykové kurzy 39,1%
® predajné zrucnosti 33,6%

@ oblast riadenia fudskych zdrojov ~ 18,2%

@ pravo a legislativa 17.3%
@ digitalny marketing 13.6%
@ marketing 10%

Pozn. otdzka s moznostou vyberu viacero odpovedi - respondenti si mohli zvolit
lubovolny pocet tém, ktoré su pre nich v oblasti vzdelavania aktualne



Spravne zvolené technologie
a k nim nastavené procesy
predstavuju znac¢nu konkurenénu
vyhodu kazdej spolo¢nosti. Ked’ze
S digitalizaciou pracovnych
procesov ide ruka v ruke
zaskolenie pracovnikov,
najziadanejsie témy buducnosti su
kurzy digitalnych a IT zru¢nosti
a digitdlnej gramotnosti. Na
popularite pravdepodobne
nestratia ani kurzy tykajuce sa
vedenia l'udi, osobného rozvoja,
komunikacie a marketingu.
Respondenti taktiez apeluju na
naucit’  sa

potrebu pracovat’

s rdéznymi generaciami na
pracovisku a zavedenia tychto tém

do oblasti vzdelavania.

Témy buducnosti

Ocakavané témy buducnosti

C

Pozn. otvorena otazka - najcastejSie odpovede

@ digitilne a IT zruénosti

@ lcadership

@ komunikaéné zruénosti
» generacné rozdiely

@) marketing



Otvorené treningy
na trhu vzdelavania
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Popularita otvorenych tréningov

Otvorené tréningy sa nachadzaju v portféliu nie len jednotlivych lektorov, ale taktiez
mensich a vacsich tréningovych spolocnosti. Po tejto vzdelavacej aktivite, ktora
reaguje na rozvojové potreby konkrétneho zamestnanca, pozorujeme v roku 2019
zvyseny dopyt. Viac ako dve tretiny opytanych spolo¢nosti vyuzivaju otvorené
tréningy v ramci firemného vzdeldvania a viac ako polovica respondentov
navstevuje tuto formu tréningu aj vo svojom volnom case.

691% PIerReeeI®® 55 59, PEEPIPIT
wicmomeie PITITITITET ocpomorvoionse PTERRDE

spolo¢nosti, ktora vyuziva L.
otvorené treningy vo

otvorené tréningy w ) [ .
sSvojom volnom case

Pozn. Otvoreny tréning je tréning, ktory nie je realizovany pre uzavretu skupinu ¢i konkrétnu
spolocnost, ale prihlasovanie na neho je verejne dostupné pre vsetkych zaujemcov.



Socialne siete

35.2% 23.&

LinkedIn Facebook

Platformy

\ \
19.3% 19.3%

kurzy.sk workshop.sk

Ponuka otvorenych tréningov

Ponuka otvorenych tréningov je na trhu roztrisena medzi viaceré zdroje. Vysledky
prieskumu ukazali, Ze firmy sa neobavaju objavovania spoluprace s novymi
dodavatelmi. Tréningy vyhladavaju pomocou Google rovnako ¢asto ako vyuzivaju
ponuku kurzov od lektorov, s ktorymi spolupracuju. Popularne su taktiez socialne
siete a e-mailové ponuky. MenSie percento spolocnosti vyuziva konkrétne
platformy, co moze byt dosledkom nedostato¢nej informovanosti.

\4
(¢ ') 64,8% spolocnosti vyhladava cez Google

v
( ) 64,8% objednava od lektorov, s ktorymi spolupracuju

v
(¢ ') 50% objednéva na zéklade e-mailovych ponuk
v

( ) 59,1% vyhladava cez socialne siete

(¢ ) 30,7% objednava cez konkrétne platformy







Rozhodujuce faktory pri vybere tréningov

Cielom kazdej spolo¢nosti je zabezpecit kvalitu jednotlivych tréningov. To sa odraza

na faktoroch, na zdaklade ktorych sa rozhodnu uprednostnit jeden produkt Ci

dodavatela pred inym. Ukazalo sa, Ze rozhodujucim faktorom pri vybere tréningov je

L ‘ téma. Pre lektorov je preto dolezité vytvorenie atraktivneho nazvu a relevantného

wsET i % obsahu pre svoj produkt, ktory koreSponduje s potrebami jednotlivcov a organizacii.

L -9 Okrem vyberu témy jednotlivé spoloCnosti prejavuju taktiez zvySeny zaujem o vyber
lektora. Naopak cena Ci termin tréningu nehraju pri vybere rozhodujucu ulohu.

\
94.5% 63.3% 28.4% 13.8%

povaZuje tému povaZuje lektora sa rozhoduje sa rozhoduije
za rozhodujuci faktor  za rozhodujuci faktor podla ceny podla terminu

= Pozn. respondenti mohli zvolit dva faktory, ktoré povazuju za najdolezitejSie pri vybere tréningu



Aby sme tréning mohli povazovat
za efektivny a rentabilny, musi
trvat dostatocne dlhy ¢éas na
odovzdanie potrebného know-
how a precvicenie ziskanych
zruénosti, no zaroven neplytvat
produktivnym ¢asom ucastnikov.
Hoci sa na trhu vzdelavania
objavuju stale cCastejSie kratke,
niekolko hodinové prednasky,
tento druh vzdelavacej aktivity
respondenti povazuju zatial za
najmene; efektivny. Ako
najefektivnejsi druh vzdelavania
spolocnosti vnimaju dvojdnové
tréningy, nasledované
dlhodobymi  kurzami  (napr.
akadémie prebiehajuce Vv
blokoch) a populdrne su taktiez
jednodnove kurzy.

32.7% 23% 21.8%

zamestnancov preferuje zamestnancov preferuje zamestnancov preferuje
dvojdnove tréningy dlhodobé tréningy jednodnove kurzy

7.3% 4.5%

zamestnancov preferuje zamestnancov preferuje kratke
poldnové kurzy napr. 2 hodinové prednasky



Hoci sa cena  tréningu
neukazala ako jeden
z rozhodujucich faktorov pri ich
vybere, takmer polovica
respondentov uviedla 100 -
300 EUR ako najcastejsiu
sumu, ktora zvyknua investovat
do jednej vzdelavacej aktivity
za osobu. Popularita tréningov
v inom cenovom rozmedzi je
nizSia a viacmenej vyrovnhana,
s vynimkou tréningov za 500 -
800 EUR za osobu, ktoré sa
ukazali ako najmenej
preferované.
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Preferovana cena tréningov

do 100 EUR

Preferovana cena tréningu na osobu
otazka s moznost'ou vyberu viacero odpovedi

49.5%

15.9%

4.7%

100-300 EUR 300 -500 EUR

500-800 EUR 800-1000 EUR

10.3%

nad 1000 EUR



Preferovana forma tréningov

Moderné technoldgie a aplikdcie umoznuju lektorom modernizovat vzdeldvaci
proces. E-learning a tréningy formou videa sa stali bezne dostupnym produktom na
trhu vzdelavania. Napriek tomu sa respondenti z jednotlivych spoloc¢nosti zhodli
v preferencii offline tréningov. Osobné stretnutie s moznostou vzajomnej interakcie
a nacviku v roku 2019 zostava popularnejsie nez rychlejSie a Casto lacnejSie rieSenie,
ktoré predstavuju online tréningy.

92.7% 7.3%

participantov preferuje participantov preferuje
osobny tréning s lektorom online video s lektorom




Preferencie
ori vybere lektora
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Zdielana ekonomika a otvorené

Jatormy wivéraig nie len nove  ROZhodujuce faktory pri vybere lektora

moznosti podnikania, ale taktiez
nové konkurencné prostredie. Aj Faktory podra délezitosti

na trhu otvorenych tréningov sa otazka s moznostou vyberu viacero odpovedi
pri vybere konkrétneho lektora % 93 59

zakaznici riadia svojimi 90%
potrebami. Najdélezitejsim
faktorom je pozitivha referencia,

80%

70%

a teda dobra skisenost s danym 65.7%

lektorom. V tesnom zavese 60%
nasleduju odborné skusenosti a 50%
kvalifikacia, napr. absolvované
vzdelanie, ziskané certifikaty Ci
pocet rokov praxe. Dolezitu ulohu
zohrava taktiez osobnost lektora, 20%
ktora participanti pri vybere
tréningu zvazuju vzhladom na

46.3%

40%

30%

10%

6%
wotm 19%  0.9%
0%

seba Ci svoj tim a zavazi taktiez pozitivna  odborné  osobnost  zaujimavy videovizitka pohlavie vek
zaujimavy profil. referencia  skusenosti lektora profil



Co spoloénosti lektorom odporuéaju uvadzat vo svojom profile?

Respondenti by sa v profile lektora najradSej docitali informacie o oblastiach, v ktorych ma nadobudnuté odborné
skusenosti a konkrétnych referenciach a projektoch, resp. vysledkoch jeho prace. Plus ziskavaju lektori, ktori
ponukaju nie¢o iné ako vsetci ostatni alebo ich profil obsahuje nie¢o, ¢o ich od ostatnych odlisi. Spolo¢nosti
uprednostnia lektorov, ktori maju realnu skusenost z praxe a Skolia na zdklade svojich skulsenosti, nie len
nastudovanych teoretickych poznatkov. Pri rozhodovani moéze zavazit aj osobny dojem, a preto respondenti
odporucaju uvadzat informacie z osobnej sféry a nezabuidat na Uprimnost a otvorenost.

#1 #2 #3 #4 #5

informacie
z osobnej
sféry

nadobudnuté konkrétne nieco, co
odborné referencie lektora odlisSi
skusenosti a zakaznici od ostatnych

skusenost
Z praxe




O prieskume

Prieskum bol uskuto¢neny dotaznikovou metédou. Dotaznik bol zverejneny online a dostupny verejnosti na socialnych
sietach LinkedIn a Facebook. Okrem toho bol distribuovany e-mailom 500 r6zne velkym spolo¢nostiam a $pecialistom,
ktori boli do prieskumu vybrani na zaklade pésobenia v réznych segmentoch, ako napr. Training and Development,
Finance and insurance, IT and telecomunication, Transport and logistics a pod.

Prieskum prebiehal pocas jedného mesiaca (april 2019) a zapojilo sa do neho 110 respondentov. Tento pocet
respondentov neoznacujeme za reprezentativnu vzorku, vysledky vsak naznacuju prebiehajuce trendy v oblasti
flremného vzdelavania a otvorenych tréningov v ramci zapojenych spolocnosti.

Chcete sa zapojit do prieskumu aj vy? Pomo6ze nam zvysit pocet respondentov
a priniest aktualnejSie vysledky. Dotaznik najdete dostupny na
https://rdggroup.typeform.com/to/sG65W5S



https://rdggroup.typeform.com/to/sG65W5

Workshop.sk je online platforma prevadzkovana spolo¢nostou RecruitMen&Developium Group, s.r.o., ktora funguje na
principe e-shopu. Uzivatelia mbézu vyuzivat sluzby platformy na predaj a propagaciu svojich kurzov, tréningov
a workshopov alebo na nakup kurzov, tréningov a workshopov pre seba a svoje timy. Cielom platformy je liberalizovat’
trh vzdelavania a pomocou spoluprace vytvarat’ agregovanu ponuku kurzov a seminarov na rézne témy, ktoré reaguju na
aktualne potreby firiem a zamestnancov. Platforma nevlastni ziadne z ponukanych kurzov ani tréningy sama
neorganizuje, posobi ako sprostredkovatel a ziskava provizie z kazdého zrealizovaného kurzu.

Navstivte nasu stranku Sledujte nas na Facebooku
Spojte sa s nami na LinkedlIn Odoberajte nase prispevky na Instagrame
Marko Sarmir Zuzana Riglerova

CEO & Founder Workshop.sk Customer Service Executive Workshop.sk


https://workshop.sk/
https://www.linkedin.com/company/workshop-sk/
http://www.facebook.com/workshopkurzy/
https://www.instagram.com/workshopkurzy/

